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1. ¢COMO REALIZAR EL REGISTRO EN LA WEB DE DREAMPLACE HOTELS & RESORTS?

1. Acceder a la pagina web > Dreamplace Club para Agencias | Ventajas exclusivas (dreamplacehotels.com)

2. Desde esta pagina podra registrarse, si aun no lo esta, o loguearse como agencia si ya esta registrada. Puede hacerlo también
directamente desde aqui. Pulse el botén de “REGISTRATE”.

*Importante asegurarse de que esta realizando el proceso como “agencia” y no como un “cliente”
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https://www.dreamplacehotels.com/es/dreamplace-club-agencias/
https://dreamplaceclub.dreamplacehotels.com/auth/realms/dreamplace/protocol/openid-connect/auth?response_type=code&form_type=agency&client_id=engine&scope=openid&redirect_uri=https://booking.dreamplacehotels.com/api/loyalty/dreamplace/DP_AGR/session%3Flanguage%3Des%26locale%3Des%26origin%3Dagencia&property_ticker=DP_AGR&ui_locales=es&brandTicker=dreamplace&gtmCodes=GTM-TRRFR4V&tierAgencyId=0a05aab2-aa38-4338-9273-98ae74608a36

1. ¢COMO REALIZAR EL REGISTRO EN LA WEB DE DREAMPLACE HOTELS & RESORTS?

4. Para completar su registro, siga estos pasos:

e Rellene el formulario de registro con toda la informacion necesaria.

e Introduzca los datos de la agencia en primer lugar, incluyendo el nombre, la direccion, la informacion de contacto y CIF.

e A continuacién, complete los datos del representante de la agencia que sera responsable de realizar las reservas en su
nombre. Debera establecer la contrasefia que usara para acceder al portal en el futuro.

e Pulse el botén de registro para enviar su solicitud. Asegurese de leer y aceptar las condiciones de privacidad antes de
continuar.

*Mas adelante indicamos como poder afiadir mas representantes/usuarios a su agencia.
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1. ¢COMO REALIZAR EL REGISTRO EN LA WEB DE DREAMPLACE HOTELS & RESORTS?

5. Confirmacién de solicitud de registro:

Una vez completada la solicitud de registro, recibira un correo electrénico de confirmacion a la direccion de correo electrénico del
representante indicada durante el proceso.

6. Activacion de la agencia:

Tras recibir su solicitud de registro, revisaremos la informacion proporcionada en un plazo maximo de 48 horas habiles. Una vez
completada la revisién, se le notificara via email si su agencia ha sido activada o no. Si su agencia es activada, podra comenzar a
realizar reservas desde nuestra pagina web de inmediato.

iTe damos la

bienvenida a

Dreamplace
Club!

JORGE GARRIDO

Tu registro se ha
completado
correctamente.
Recibiras un email una
vez se validen tus
datos y podras
empezar a disfrutar de
las ventajas del club.




1. ¢COMO REALIZAR EL REGISTRO EN LA WEB DE DREAMPLACE HOTELS & RESORTS?

7. Una vez que hayamos validado su registro, recibira un correo electronico de notificaciéon a la direccion de correo electronico del
representante indicada durante el proceso de registro. Este correo electronico le informara de que su cuenta ha sido activada y de que
ya puede comenzar a realizar reservas desde nuestra pagina web.

iTe damos la bienvenida a
Dreamplace Club!

JORGE GARRIDO

jEnhorabuenal! Tu cuenta ha sido validada. Ya puedes disfrutar de las ventajas del club.

*Si en un periodo de 48h no hemos activado su agencia, puede llamarnos al 0034 922 979 28.



1. ¢COMO REALIZAR EL REGISTRO EN LA WEB DE DREAMPLACE HOTELS & RESORTS?

8. Una vez validada su agencia, si desea afiadir nuevos usuarios, por favor, envienos un correo electronico a
ccmanager@dreamplacehotels.com indicando la cantidad de usuarios que desea agregar y sus datos de contacto (nombre, correo
electrénico y teléfono)

Le enviaremos lo antes posible un link que debera usar para ello. Al hacer clic en el enlace, cada usuario accedera a una pagina de
registro pre-asignada a su agencia. En esta pagina, deberan completar los campos necesarios para finalizar su registro.

DRE ACE
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Registrarse

* NOMBRE * APELLIDOS * EMAIL NUMERO DE TELEFONO

+34 (Namero de teléfono)
* FECHA DE NACIMIENTO * PAIS * CONTRASENA * CONFIRMA LA CONTRASERNA

dd/mm/aaaa [u] v

* Campos obligatorios [ Si, acepto las Condiciones de privacidad [] Acepto recibir Comunicaciones comerciales

«Volver a la identificacién



2. ¢COMO REALIZAR RESERVAS EN LA WEB DE DREAMPLACE HOTELS & RESORTS?

8. Acceder a la pagina web Dreamplace Club para Agencias | Ventajas exclusivas (dreamplacehotels.com) o directamente aqui

9. Realizar el LOGIN indicando el correo y contrasefia establecidos durante su registro.

CLIENTES AGENCIAS

Area Privada

EMAIL

CONTRASENA

¢No tienes cuenta?

( REGISTRATE >
DRE Z}AI?;AC E



https://www.dreamplacehotels.com/es/dreamplace-club-agencias/
https://dreamplaceclub.dreamplacehotels.com/auth/realms/dreamplace/protocol/openid-connect/auth?response_type=code&form_type=agency&client_id=engine&scope=openid&redirect_uri=https://booking.dreamplacehotels.com/api/loyalty/dreamplace/DP_AGR/session%3Flanguage%3Des%26locale%3Des%26origin%3Dagencia&property_ticker=DP_AGR&ui_locales=es&brandTicker=dreamplace&gtmCodes=GTM-TRRFR4V&tierAgencyId=0a05aab2-aa38-4338-9273-98ae74608a36

2. ¢COMO REALIZAR RESERVAS EN LA WEB DE DREAMPLACE HOTELS & RESORTS?

11. Una vez que haya iniciado sesion en su cuenta, podra ir a consultar disponibilidad en el el hotel que desee.

12. Al estar logueado como agencia, vera los precios directamente con su comisién negociada ya aplicada (precios netos), sin necesidad
de realizar calculos adicionales. Podra consultar las condiciones especificas que se aplican a su tarifa de agencia, incluyendo
restricciones, politicas de cancelacion y cualquier otra informacion relevante.

DREAMPLACE Ciudad/propiedad Fechas Ocupacién [—] .
HOTELS & RESORTS © Higedestino/H.. | [ 12-17nov202s | AR 2hue p FROMOCODE O D
N PARKING Dreamplace Club
& NINOS GRATIS P Gratuito

NIVEL: AGENCIA COLABORADORA | MI CUENTA

—
PLAYA BLANCA

SUMMERTIME .
HAPPINESS

-30%

TARIFA AGENCIA 7955
2adultos| 5 noches reamplace Club

© Todo incluido

© Cancelacién gratuita hasta: 6/11/2024
5 Pago en el establecimiento

Gran Castillo Tagoro 5%, Family & Fun Cristina by Tigotan 5* - Solo Adultos Dream Bocayna Village 4* - Playa ENSIONES { CONBIGIONES | DESPORAIOAD 1Habitacien v m
- Playa Blanca (+16) - Las Palmas de Gran Canaria Blanca

PlayaBlanca | | Familiar | | Todo incluido Playa de Las Canteras | | Solo adultos +16 Lanzarote | | Todoincluido | | Bungalows | | Piscina JITACION DOBLE

6 piscinas | | Spa | | Clubkids | | Zona chill out Primeralinea de playa | | Beachclub | | Solarium sauna | | Solarium | | Gimnasio

- - comun
Dreamplace Club* Dream) b*
| e
= Lo = | — QENINIEDRTINE




2. ¢COMO REALIZAR RESERVAS EN LA WEB DE DREAMPLACE HOTELS & RESORTS?

13. A continuacion siga los pasos del proceso de reserva hasta completarla.

14. EIl Método de pago para realizar su reserva sera a través de transferencia bancaria.

Forma de pago

O Transferencia
Las instrucciones se enviaran por email.

0 He leido y acepto las condiciones, politica de
privacidad

() Acepto recibir comunicaciones comerciales

CONFIRMAR



2. ¢COMO REALIZAR RESERVAS EN LA WEB DE DREAMPLACE HOTELS & RESORTS?

15. Tras confirmar su reserva, se cargara una pagina dandole las gracias por la realizacion de la misma.
Desde esta pagina, tendra la opcion de escoger, si asi lo desea, la habitacién ideal para su estancia desde nuestro mapa virtual.

Puede consultar mas informacion sobre este proceso en las FAQS de nuestra pagina web para agencias.

DREAMPLACE @ Ciudad/propiedad Fechas s Ocupacion Q

HOTELS & RESORTS Tagoro - Family & Fun £ 22- 17 novz024 2 huéspedes

< iGracias por tu reserva!

é Y ahora... elige tu habitaciol

H & iEscoge la habitacion ideal para tu estancia! Clica aqui para elegir la zona y el numero de habitacion exacta en la que
Vista mar. cerca de la piscina|

espaciosa.. la que mejor se

adapte a tus necesidades.

Jorge agente test 4 . “Servicio sujeto a disponibilidd
. HABITACION DOBLE coste adicional en algunas

il habitaciones.

jorgea garridoc-4agmailcom

Telsfono: 12 - 17 nov 2024 | 2 adultos Estancia (EUR) 795,60 €
688414141 12 nov 2024 160,20 €
Pais: IASIF_A AlGE‘NCIA 13 nov 2024 160,20 €
Espaia odo Incluido'® 14 nov 2024 16020 €
Numero de reserva: P6834167 ianoveozy 15750 €
16 nov 2024 15750 €

Ref: M2172708
Total ® 79559 €
© Ca'ncelacwn gratuita hasta 6 nov 2024, Pago por adelantado 005

2359

Pagar en el hotel 79559 €

MODIFICAR | CANCELAR



https://www.dreamplacehotels.com/es/dreamplace-club-agencias/

2. ¢COMO REALIZAR RESERVAS EN LA WEB DE DREAMPLACE HOTELS & RESORTS?

16. Al mismo tiempo recibira tambien registro de la misma a su correo electronico.

*Al realizar la reserva, su estado sera “sin confirmar”

Reserva (Sin confirmar) P6834167 /

DREAMPLACE

HOTELS & RESORTS

jFELICIDADES JORGE GARRIDO!
TU RESERVA SE HA REALIZADO CON EXITO

jHas conseguido el mejor precio online!

Datos de la reserva:



2. ;COMO REALIZAR RESERVAS EN LA WEB DE DREAMPLACE HOTELS & RESORTS?

16. En un plazo maximo de 48 horas habiles confirmaremos su reserva. En ese momento recibira un correo confirmando que su reserva
ha pasado a estado confirmado. También le enviaremos de forma separada una proforma con los datos necesarios para proceder al

pago.

DREAMPLACE HOTELS... Reserva (confirmada) P9336447 / *Las agencias que dispongan de crédito negociado con
nosotros, no tendran que realizar la transferencia de la
reserva concreta.

Hotel Tigotan

C/ Noelia Alfonso Cabrera, 6,
38650 Las Americas-Arona, Espana
+34922793511

tigotan@dreamplacehotels.com

<o

ke

FACTURA PROFORMA
PARA: Nombre: Yfertab s3]
Nl»f;i:on C/Auseva 1 bajo

33404 Las Vegas-Corvera Espana



3. ¢QUE SUCEDE TRAS REALIZAR LA RESERVA?

17. Su area privada de agencia:
° Consulta y gestion de reservas: Acceda a un historial completo de todas sus reservas realizadas. Podra consultar los detalles de cada reserva, asi

como cancelar o realizar modificaciones si lo desea.
° Edicion de datos de usuario: Modifique los datos basicos de su usuario, como direccion y teléfono. Su correo electronico y el nombre de su agencia no

podra ser modificado desde el perfil. Si necesita cambiarlo, péngase en contacto con nosotros directamente.
° Modificacion de datos de agencia: Los datos de su agencia no pueden ser editados desde el perfil. Si necesita modificarlos, pongase en contacto con

nosotros directamente.

Cambios en las reservas:

° Flexibilidad para realizar cambios: Realice modificaciones en sus reservas existentes, si asi lo desea.

iGracias por tu reserva!

PROMOCODE ] a o Q @ & iEscoge la habitacion ideal para tu estancial Clica aqui para elegir la zona y el numero de habitacion exacta en |

Jorge agente test 4 .
g HABITACION DOBLE
Hola JORGE! Fmek
jorgea garridoc-4@gmailcom
NIVEL: AGENCIA DE VIAJES etone: 12 - 17 nov 2024 | 2 adultos Estancia (EUR)
688414141 12 nov 2024
e TARIFA AGENCIA i
Mi i Todo incluido ® P
Mi cuenta SR g
Dream P lace Clu Numero de reserva: P6834167 Janoyeaz]
16 nov 2024
NIVEL: AGENCIA DE VIA Mis reservas Refizizz7os el
otal
MDA R o
© Cancelacién gratuita hasta 6 nov 2024, Pago por adelantade

23!
0 Pagar en el hotel

Cerrar sesién

MODIFICAR | CANCELAR




3. ¢QUE SUCEDE TRAS REALIZAR LA RESERVA?

18. Politicas de pago para reservas:
Plazo para el pago:

° 7 dias antes del check-in: Tiene un plazo de hasta 7 dias antes de la llegada del cliente al hotel para abonar la reserva mediante transferencia
bancaria.

Forma de pago:
° Transferencia bancaria: El pago debe realizarse exclusivamente mediante transferencia bancaria.
Envio de factura:

° Tras el pago y el check-in: Una vez abonada la reserva y en la fecha en que el cliente realice el check-in en el hotel, le enviaremos una factura de
la misma a su correo electrénico.

Cancelacion de reservas:

° No pago dentro del plazo: En caso de no recibir el abono dentro del plazo limite establecido (7 dias antes del check-in), procederemos a cancelar
su reserva tal como se indica en las politicas de cancelacién de la misma.

Recomendaciones:
° Realice el pago con antelacion: Le recomendamos realizar el pago con la mayor antelacion posible para evitar cancelaciones y garantizar la

disponibilidad de su reserva.
o Consulte las politicas de cancelacién: Para obtener més informacién sobre las politicas de cancelacion de reservas, consulte nuestros términos y condiciones



:GRACIAS!



